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 چکیده 

و    ، تولیدسلامت، آموزش، صنعت  :ها از جملهحوزهبسیاری از  با گسترش روزافزون کاربردهای هوش مصنوعی در  

های اساسی تبدیل شده است. مدیریت اعتماد  های هوشمند به یکی از چالشخدمات، مسئله اعتماد به سیستم

عملکرد،  حفظ حریم خصوصی،  در هوش مصنوعی به فرآیند ایجاد، حفظ و تقویت اطمینان کاربران نسبت به  

ها اشاره دارد. هدف این مقاله بررسی مفهوم مدیریت اعتماد در هوش مصنوعی،  تصمیمات و اخلاقیات این سیستم 

–پژوهش حاضر با رویکردی علمی  های هوشمند است.عوامل مؤثر بر آن و نقش آن در پذیرش و اثربخشی فناوری 

  های مؤلفه   بررسی  مصنوعی،  هوش  در  اعتماد  مفهوم  تبیین  به  علمی،  اتادبی  مند نظام  مرور  بر  مبتنی  و  ترویجی

دهد که  ها نشان میپژوهش  .پردازدمی  هوشمند هایسیستم  پذیرش در  آن  نقش  تحلیل  و   اعتماد   مدیریت  اصلی

گیری اعتماد  ای در شکلکنندهها نقش تعیینپذیری، انصاف الگوریتمی و امنیت دادهعواملی مانند قابلیت توضیح

 .دارند

 هوش مصنوعی  یاخلاقملاحظات پذیری، های هوشمند، قابلیت توضیحهوش مصنوعی، مدیریت اعتماد، سیستم: واژگان کلیدی
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 مقدمه  .1

فناوریهوش   مؤثرترین  از  یکی  به  اخیر  دهه  در  تحول مصنوعی  سازمانهای  در  نقش  آفرین  و  است  شده  تبدیل  جوامع  و  ها 

های چشمگیر کند. با وجود پیشرفتگیری، خودکارسازی فرایندها و ارائه خدمات هوشمند ایفا میای در پشتیبانی از تصمیمفزاینده

ها وابسته باشد، به های هوشمند بیش از آنکه به دقت الگوریتم دهد که موفقیت عملی سیستمفنی، شواهد پژوهشی نشان می

 .(Glikson & Woolley, 2020) میزان پذیرش و اعتماد کاربران انسانی بستگی دارد

درک  قابل  ها برای انسان قابل مشاهده یا  گیری آن اند که منطق تصمیمهایی مواجه در بسیاری از کاربردها، کاربران با سیستم

الگوریتمی« یاد می از آن با عنوان »جعبه سیاه  تواند منجر به کاهش اعتماد،  شود، میمستقیم نیست. این وضعیت، که اغلب 

رو، اعتماد به هوش ازاین  .(Arrieta et al., 2020) های هوشمند شودمقاومت در برابر استفاده یا اتکای نادرست به سیستم

 استقرار   و  طراحی  الزامات  از  یکی  به  آن  مدیریت  و  شده  مطرح  ماشین–عنوان یک مسئله محوری در تعامل انسانمصنوعی به

ها و عدم شفافیت  هایی مانند خطای الگوریتمی، سوگیری دادهنگرانیهمچنین   .است  شده  تبدیل  هوشمند  هایسیستم  مسئولانه

های هوشمند مطرح سازی سیستمعنوان یک مؤلفه کلیدی در توسعه و پیادهمدیریت اعتماد بهکه  تصمیمات باعث شده است  

 .شود

 

 های هوشمند مفهوم اعتماد در سیستم .2

ها و عملکرد یک سیستم هوشمند در  اعتماد در زمینه هوش مصنوعی به میزان تمایل کاربران برای اتکا به تصمیمات، توصیه 

دهند که اعتماد مفهومی چندبعدی است که علاوه بر عملکرد  های اخیر نشان میشود. پژوهششرایط عدم قطعیت اطلاق می

 .(Boddy et al., 2019) شودپذیری و نیت سیستم میبینیفنی، شامل ادراک کاربران از شفافیت، انصاف، پیش

های سنتی، اعتماد به هوش مصنوعی ماهیتی پویا دارد و در طول زمان و بر اساس تجربه تعامل کاربران با سیستم  برخلاف سیستم

کنند که اعتماد نه یک متغیر ایستا، بلکه فرایندی تدریجی است تأکید میو    (Glikson & Woolley, 2020)گیردشکل می

اعتمادی تواند تقویت یا تضعیف شود. در این چارچوب، نبود سازوکارهای مناسب برای مدیریت اعتماد ممکن است به بیکه می

   .ازحد منجر شود که هر دو پیامدهای نامطلوبی در پی دارندیا اعتماد بیش

سیستم طراحی  مستلزم  اعتماد  مدیریت  تصمیمبنابراین،  منطق  بتوانند  کاربران  که  است  آنهایی  درک  گیری  را  تا    نمایندها 

 .یابدهای هوشمند افزایش نسبت به سیستم شاناعتماد



 

 شناسی پژوهشروش .3

گیرد.  قرار می  ترویجی–بوده و در زمره مطالعات علمی  تحلیلی–پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی

کتابخانه مطالعه  بر  مبتنی  پژوهش  نظامرویکرد  مرور  و  پذیرش  ای  و  مصنوعی  هوش  در  اعتماد  حوزه  در  علمی  ادبیات  مند 

 .های هوشمند استسیستم 

های تخصصی مرتبط با موضوع پژوهش مورد بررسی بدین منظور، منابع علمی معتبر شامل مقالات ژورنالی، کنفرانسی و گزارش 

ها  قرار گرفت. انتخاب منابع بر اساس معیارهایی نظیر ارتباط موضوعی با مفاهیم اعتماد و مدیریت اعتماد، اعتبار علمی و نقش آن

 .های نظری انجام شددر تبیین چارچوب 

بندی گردید. این تحلیل های اصلی استخراج و طبقه در مرحله تحلیل، با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی، مفاهیم و مؤلفه 

های پذیرش فناوری بود. در نهایت،  گیری آن و ارتباط این عوامل با مدلشامل بررسی تطبیقی تعاریف اعتماد، عوامل مؤثر بر شکل

صورت تلفیقی تفسیر شده و چارچوبی تحلیلی برای مدیریت اعتماد در هوش مصنوعی ارائه گردید. پژوهش حاضر نتایج حاصل به

 .های تجربی بوده و تمرکز آن بر تجمیع و ترویج دانش علمی موجود استفاقد داده

 

 بعاد مدیریت اعتماد در هوش مصنوعی ا .4

  یا ابعاد  زمان به چند مؤلفهدهد که مدیریت اعتماد در هوش مصنوعی مستلزم توجه همهای حاصل از مرور ادبیات نشان مییافته

 :ها عبارتند ازترین آنکلیدی است که مهم

 پذیری شفافیت و توضیح  4-1.

 ,Rai) کندها کمک میهاست که به درک کاربران از نحوه عملکرد سیستم و استفاده از دادهترین این مؤلفهشفافیت یکی از مهم

2020). 

میپژوهش نشان  سیستمها  پذیرش  احتمال  شفافیت،  افزایش  که  بهدهد  را  هوشمند  میهای  افزایش  توجهی  قابل   دهدطور 

(Shneiderman, 2020). 

عنوان یکی از ارکان  پذیری بهترین عوامل مؤثر بر اعتماد کاربران است. قابلیت توضیحمهم  دیگر ازیکی    نیز  پذیریقابلیت توضیح

گیری اعتماد ایفا سازد و نقش مهمی در شکلاصلی هوش مصنوعی مسئولانه، امکان تبیین دلایل تصمیمات سیستم را فراهم می

 .(Shin, 2021) کندمی

 

 



 

 و کاهش سوگیری  . ملاحظات اخلاقی4-2

های  ها، زیربنای اعتماد اجتماعی به سیستمگویی سازمانپذیری، از جمله انصاف الگوریتمی و پاسخملاحظات اخلاقی و مسئولیت

های اخلاقی شفاف  چارچوب دهند که نبود  های اخیر نشان میپژوهش .(Jobin et al., 2019) دهندهوشمند را تشکیل می

 .طور جدی با چالش مواجه سازدتواند پذیرش هوش مصنوعی را بهمی

های ناعادلانه شود.  گیریتواند منجر به تصمیمهای مهم در توسعه هوش مصنوعی است که میسوگیری الگوریتمی یکی از چالش

 های منصفانه است های متنوع و الگوریتم ها از طریق استفاده از دادهمدیریت اعتماد مستلزم شناسایی و کاهش این سوگیری

(Floridi, L., Cowls, J., et al. 2024). 

 

 امنیت و حفظ حریم خصوصی.  4-3

های  های هوشمند دارد. گزارشامنیت اطلاعات و حفاظت از حریم خصوصی کاربران نقش مهمی در ایجاد اعتماد به سیستم

 European) ها، اعتماد عمومی به هوش مصنوعی کاهش خواهد یافتبدون تضمین امنیت داده کنند که  المللی تأکید میبین

Commission, 2019). 

 قابلیت اطمینان و دقت .   4-4

دهد که  های هوشمند هستند. مطالعات نشان میگیری اعتماد به سیستمعملکرد پایدار و دقت بالا از عوامل کلیدی در شکل

 .(Davenport & Ronanki, 2018) کنندتر جلب میهایی با خطای کمتر، اعتماد کاربران را سریعسیستم 

پذیری، قابلیت اطمینان و اخلاق،  دهد که تعامل میان شفافیت، توضیحشده در این پژوهش نشان میچارچوب تحلیلی استخراج 

راستا بوده و بر ضرورت های تجربی اخیر همها با نتایج پژوهشگیری سطحی متعادل از اعتماد است. این یافتهساز شکلزمینه 

 .(Shin et al., 2022) های هوشمند تأکید دارندمحور سیستم طراحی انسان 

 نقش مدیریت اعتماد در پذیرش هوش مصنوعی  .5

فناوری پذیرش  میزان  بر  مستقیمی  تأثیر  اعتماد  سیستممدیریت  دارد.  هوشمند  امنیت های  و  انصاف  شفافیت،  از  که  هایی 

 :برخوردارند

 شوندتر توسط کاربران پذیرفته میسریع 

 ها وجود داردمقاومت کمتری در برابر استفاده از آن 

 یابدتعامل انسان و ماشین بهبود می



 

 شوند تر میهای مبتنی بر هوش مصنوعی اثربخشگیری تصمیم

های تشخیص پزشکی مبتنی بر هوش مصنوعی، حتی پزشکان متخصص نیز در صورت نبود اعتماد کافی،  برای مثال، در سیستم

درستی مدیریت شود، هوش  گیرند. در مقابل، زمانی که اعتماد بهها را نادیده میکنند یا آننظر میهای سیستم صرفاز توصیه 

 .عنوان »همکار شناختی« مورد پذیرش قرار گیرد، نه جایگزین تهدیدکننده تواند بهمصنوعی می

 

 راهکارهای تقویت مدیریت اعتماد در هوش مصنوعی  .6

 :توان اقدامات زیر را پیشنهاد کردبرای بهبود مدیریت اعتماد در این حوزه می

 پذیر های توضیحتوسعه الگوریتم 

 های متنوع و باکیفیتاستفاده از داده

 های اخلاقی و قانونی تدوین چارچوب

 های هوشمند آموزش کاربران درباره نحوه عملکرد سیستم

 عملکرد و نتایج هوش مصنوعینظارت مستمر بر 

 

 گیری نتیجه .7

توان نتیجه گرفت که اعتماد یکی  شناختی اتخاذشده در این پژوهش، میمند ادبیات علمی و رویکرد روشبر اساس تحلیل نظام

های هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی است. مدیریت اعتماد، فرایندی  از عوامل بنیادین در پذیرش و استفاده مؤثر از سیستم

محور و مسئولانه شود، بلکه نیازمند طراحی انسانها محقق نمیچندبعدی و مستمر است که صرفاً با ارتقای عملکرد فنی سیستم

 .است

گیری،  تحول دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی صرفاً یک پیشرفت فناورانه نیست، بلکه دگرگونی عمیقی در الگوهای تصمیم

انسان   سازه  یک  عنوانبه  اعتماد  که   دهدمی  نشان  مقاله  این   هاییافته.  است  کرده   ایجاد   اعتماد  ساختارهای  و  ماشین–تعامل 

  آگاهانه  مدیریت  بدون.  کندمی  ایفا  هوشمند  هایسیستم   از  مؤثر  برداریبهره  و  پذیرش  در  محوری   نقشی  فناورانه،–اجتماعی

 .شوند مواجه نادرست اتکای  یا سطحی استفاده کاربران، مقاومت با  است ممکن نیز ها الگوریتم ترینپیشرفته  حتی اعتماد،

ها عمل  مند و چندبعدی است که فراتر از بهبود عملکرد فنی سیستممدیریت اعتماد در هوش مصنوعی مستلزم رویکردی نظام

پذیری نتایج، پایداری عملکرد در شرایط متغیر و پایبندی به اصول اخلاقی  گیری، قابلیت توضیحکند. شفافیت در منطق تصمیممی



 

تنها سطح اعتماد کاربران را ها نهزمان این مؤلفه آیند. تعامل همشمار میپذیری، چهار ستون اساسی این رویکرد بهو مسئولیت 

توانند پیامدهای پرریسکی داشته اعتمادی افراطی« که هر دو میازحد« یا »بیگیری »اعتماد بیشدهد، بلکه از شکلافزایش می

 .کندباشند، جلوگیری می

های فنی هوش مصنوعی و تمایل کاربران عنوان یک متغیر واسط کلیدی، فاصله میان قابلیتاز منظر پذیرش فناوری، اعتماد به

پر می را  از آن  استفاده عملی  کاربردهای حساس مانند سلامت، حملبه  های سازمانی،  گیری ونقل هوشمند و تصمیمکند. در 

 .تواند هوش مصنوعی را از یک ابزار صرفاً محاسباتی به یک همکار شناختی قابل اتکا تبدیل کندمدیریت مؤثر اعتماد می

ها، بلکه در طراحی  های هوشمند، نه در افزایش پیچیدگی الگوریتمتوان نتیجه گرفت که آینده پذیرش پایدار سیستمدر نهایت، می

پژوهشانسان آتی میمحور و اعتمادمحور هوش مصنوعی نهفته است.  توانند با تمرکز بر سنجش تجربی اعتماد، طراحی های 

تر هوش های فرهنگی در ادراک اعتماد، مسیر توسعه مسئولانه و پذیرفتنیهای بومی مدیریت اعتماد و بررسی تفاوتچارچوب 

 .مصنوعی را هموار سازند

شده در  های تجربی و مطالعات میدانی، چارچوب مفهومی ارائه گیری از روشهای آتی با بهرهشود پژوهشدر پایان، پیشنهاد می

گیری اعتماد  های کاربردی مختلف مورد آزمون قرار دهند و نقش عوامل فرهنگی و سازمانی را در شکلاین پژوهش را در زمینه

 .به هوش مصنوعی بررسی نمایند
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